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Samsung Dealerportal 2.0
Aanmeldprocedure & Nieuwe functies

www.samsungdealerportal.com

http://www.samsungdealerportal.com/
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Aanmeldprocedure
Stap 1: Surf naar www.samsungdealerportal.com

Stap 2: Klik op registreren als nieuwe gebruiker

Stap 3: Geef uw e-mailadres op

Stap 4: Kopieer de verificatiecode die u per e-mail ontvangt

Stap 5: Plak de verificatiecode in het daartoe voorziene veld

http://www.samsungdealerportal.com/
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Aanmeldprocedure

Stap 6:

In deze stap dient u uw organisatie/winkel aan te maken.

De persoon die de organisatie aanmaakt is de administrator.

De administrator kan nieuwe users toelaten tot de organisatie.

De administrator heeft overzicht over alle cases van de organisatie.

Shop

Administrator

Service Sales

Users
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Aanmeldprocedure
Melding nieuwe gebruiker:

Goedkeuren of afkeuren via Account - Gebruikers
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Aanmeldprocedure
Stap 7: Selecteer Mijn organisatie staat er niet bij indien uw organisatie nog niet bestaat

Stap 8: Zoek nogmaals uw organisatie, kies geen willekeurige organisatie

Stap 9: Maak uw organisatie aan wanneer u uw organisatie niet lijkt te vinden

Stap 10: Indien u aansluit bij een bestaande organisatie moet de administrator akkoord geven
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Contacteer onze Dealerlijn indien u moeilijkheden ondervindt tijdens het registreren!

dealer@samsung.be
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Welkomstpagina
Relevante updates

Recentste Dealercards

Toegang tot:

• Uw openstaande cases

• De formulieren voor nieuwe verzoeken

• Het contactformulier

• Informatie creditnota’s

• Instellingen account
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Formulieren: Overzicht
Via Service / Retour komt u op deze pagina terecht.

Hier kunt u een formulier openen naar keuze:
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Formulier: Aanvragen herstelling
Stap 1: Voer de modelcode in: Het Service Type verschijnt: 

Pick Up: Enkel bij Dealers

In Home: Bij Dealers of bij de Consument

Stap 2: Voer het Serienummer in (verplicht)

Stap 3: Geef aan of het een verkocht toestel betreft

Stap 4: Kies de locatie van het toestel (Dealer/Consument)

Stap 5: Geef een zo volledig mogelijke defectomschrijving

Stap 6: Geef een eigen referentie op

Stap 7: Vul overige gegevens aan

Stap 8: Geef aan het formulier correct te hebben ingevuld

Nieuw: Houd mij per mail op de hoogte

U kan dit aanvinken per dossier

U kan deze optie ook als standaard instellen via Account

U ontvangt een mail bij de belangrijkste updates:

• Opdracht ontvangen door Servicecenter

• Afspraak ingepland

• Order afgerond / geannuleerd
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Formulier: Aanmelden Retour DOA/ Damage

Stap 1: Voer de modelcode in

Stap 2: Voer het Serienummer in (verplicht)

Stap 3: Geef aan of het een verkocht toestel betreft

Stap 4: Geef een zo volledig mogelijke defectomschrijving

Stap 5: Lees de DOA-voorwaarden na

Stap 6: Vul overige gegevens aan

Stap 7: Geef een eigen referentie op

Stap 8: Klik op versturen als aan DOA voorwaarden voldaan werd
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Uw Cases: Overzicht

Via openstaande cases komt u op deze pagina terecht.

De status in het overzicht betreft de status van de aanvraag

De status van de herstelling vindt u in de case terug
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Uw Cases: Opvolgen herstelling

Nieuw: Status Updates In Home herstellingen:

• Opdracht ontvangen door Service Center

• Afspraak ingepland

• Order afgerond / geannuleerd

Nieuw: Nieuwe case aanmaken met gegevens
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Informatie Creditnota’s

Via Credits kan u nagaan of de credit reeds werd opgemaakt.

Wanneer een toestel gecrediteerd wordt, ontvangt u een GRMS-nummer via het Service Center.

Aan de hand van dit GRMS-nummer kan u natrekken welk bedrag gecrediteerd wordt.

Indien de creditnota reeds opgemaakt werd, ziet u ook tav welke partij (uw winkel of distributeur).

Druk op de knop stel uw vraag om meer info op te vragen over uw Credit.
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Samsung Dealerportal 2.0


