
 

 
 
 
 
 

Handleiding nieuwe Service site FRITEL- VAN RATINGEN 
 
Fritel Service Website :  

www.fritel.com 
 

Klik op  rechts boven   

 
 

 
 

Vervolgens klik je op  
 
   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.fritel.com/


 

 
 
 
 
 
 
Bij het openen van deze link komt U onmiddellijk terecht op onderstaand scherm 

 

 
 
Geef hier uw klantnummer en emailadres in.   

 
• Uw klantnummer vindt u terug op een factuur of creditnota van ons of stuur een 

mailtje naar service@fritel.com  
o LET OP! Indien uw mailadres nog niet gekend is bij ons, dan zal u gevraagd 

worden ons een mailtje te sturen. Wij linken dan éénmalig uw mailadres aan 
het klantnummer. Verschillende mailadressen zijn mogelijk per 
klantnummer.  

 
Als u uw klantnummer en emailadres heeft ingevuld, klik dan op ‘aanmelden’.   
 
U komt dan op het beginscherm waarop U al uw lopende en afgelopen serviceaanvragen zal 
terugvinden.  
 
 Kolom 1:  De serviceaanvragen beginnen altijd met SB…. (servicebonnummer) 
 Kolom 2: U kan vanaf nu ook uw eigen referentie noteren en/of een consumentennaam 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
Op dit scherm kan U :  

• Een nieuwe service aanvraag indien (1) 

• Uw service aanvraag consulteren (2) 
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1. Nieuwe serviceaanvraag indienen  
 
Klik op “Nieuwe Service Aanvraag” zie pijl 1 (vorige pagina) 
   

 
De rode kruisjes duiden verplichte velden aan .  Indien U deze niet invult zal het systeem niet 
verder gaan en volgende melding geven  
 

 
 
 
 
Vervolgens dient u het productienummer en/of het serienummer verplicht in te vullen. Deze 
verplichting is er om een meer doorgedreven kwaliteitscontrole en -opvolging mogelijk te maken.  
Deze informatie vindt u terug op het typeplaatje van het toestel.  

LET OP! Het productienummer en het serienummer wordt gecheckt in het systeem. 
Indien het niet bestaat, zal u niet verder geraken en zal er een foutmelding gegeven 
worden.  



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
Vul dan zoals voorheen alle stappen volgens instructies in.   
 
Voeg uw aankoopbon toe door “bestand kiezen” aan te klikken en uw bestand toe te voegen.  
 
Het is eveneens mogelijk om andere foto’s toe te voegen, bv het defect van uw toestel, het 
resultaat van het bakken van uw wafels, frieten en andere, of andere nuttige informatie voor de 
herstelling.   
 
U gaat akkoord met de GDPR voorwaarden dat wij uw gegevens mogen bewaren, zonder dewelke 
wij uw aanvraag niet kunnen behandelen.  
 
Wij bevestigen dat ons advies geldt voor zover de ingevulde gegevens correct en 
waarheidsgetrouw zijn.  
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
U ontvangt dan onmiddellijk het Servicebonnummer waarmee U die herstelling kan opvolgen. Dit 
nummer staat ook in uw persoonlijke lijst van service bonnen.   
 
 

 
 
 
2) We keren dan terug naar het overzicht.   
 
Hierin kan U :  

• Uw herstellingen gedurende 3 maanden opvolgen.  

• Elke stap volgen die uw herstelaanvraag zal doorlopen :  
o Herstelling wordt opgehaald 
o Herstelling is in ons magazijn aangekomen en geregistreerd  
o Herstelling is klaar en wordt verzonden  

▪ !!! Op dit moment krijgt U een trackingnummer van GLS te zien 
waarop U kan klikken.  U wordt verwezen naar de website van GLS 
om uw zending op te volgen  

o Gefactureerd : creditnota wordt opgemaakt of gefactureerd – herstelling is 
klaar – wordt verzonden 

• U kan de details per zending ook opvolgen door op de zending zelf de klikken 

• U kan bijlagen opladen zoals aankoopbon, foto’s etc maar ook onze dossiers 
consulteren zoals de creditnota, de factuur waarop U de details van de herstelling 
ziet, etc 

• Uw dossier terug vinden op uw eigen referentie (bv referentienummer of 
consumentennaam of beide)  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
Mocht u onverhoopt toch nog een probleem hebben, aarzel dan niet ons even te 
contacteren.  

 

FRITEL, uw partner in continue servicebeleving!  
 
 

Nieuwe producten, nuttige tips, lekkere recepten, wedstrijden… 
   facebook.com/fritel.vanratingen 

 

Hierop klikken om 

details te zien van uw 

service bon 

Hierop klikken om naar 

de GLS website te gaan 

en transport van uw 

zending te volgen 

Uw Service bon 

nummer 

Bijlagen 

openen 


