
 

 

 

Customer Care 
  

 

Beste klant,  

 

Het behandelen van reparaties is voor niemand leuk.  

De behandeling hiervan kost dit veel tijd, een consument moet daarnaast zijn toestel nog een tijdje missen.  

 

We hebben geconstateerd dat slechts een klein deel van de toegezonden reparaties een technisch defect betreft. 

Veel storingen kunnen opgelost worden door een uitleg of een reiniging. 

 

 

Om onnodige reparaties tegen te gaan hebben we 2 Service Portals beschikbaar gesteld: 

 

Voor de verkoper:  

https://delonghiservice.be/faq/?lang=nl 

Deze Portal toont de meest voorkomende gebruikersfouten aan en biedt de oplossing voor die gebruikersfouten. 

 

Voor storingen die in dit overzicht staan hoeft het toestel niet ter reparatie opgestuurd te worden. 

Een beknopte uitleg en afdrukken van een document met uitgebreide uitleg is voldoende. 

 
 
   
 

 

 

 

 

 

 

 



Voor de consument : 

https://www.delonghi.com/nl-be/faqs 
 

 

 
 

 

 
Aarzel niet om ons te contacteren voor verdere uitleg, wij staan tot uw volledig beschikking.  

 

 

 

De'Longhi Group Service – Avenue de Wallonie 60 – 6180 Courcelles – Belgium 

+32(0)71 82.39.60 

service.admin.be@delonghigroup.com 
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