Customer process for concealed (hidden) damage application 



Approval conditions for concealed damage application

1. Customer’s application must to be done at the latest 45 days after the delivery
2. No transport must occur after the initial delivery at the specified address on Panasonic delivery note. 

Documents to be provided by customer

1. [bookmark: _Hlk103785791]Intact / very good shape carton picture
2. Damaged product pictures
3. Product serial number picture AND carton serial number picture
4. Transportation label
5. Excel application form filled, signed, stamped with invoice number or delivery note number. By signing this document, Customer commits to scrap the product by their means.


Every scrapping evidence will be transmitted to Panasonic on demand.














Correct example of concealed damage case :

· Clean POD 
[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]


1. Damaged product picture
[image: Une image contenant texte, trouble, flou

Description générée automatiquement]








·  Excel Form : 
[image: ]












· Intact carton :

[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]
· Carton serial :
[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]

· Product serial
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image3.png




image4.png
PANASONIC France

teas for life lovmuluiveivenvei avec tous les slémonts, sous 10] calendaires &

Damandeur (s it du cienty ;O Assistant(e) Commarcal | —
Division UiinglGrond PUBLIC

NOM CLIENT : [ | 5 N° Compte : 53603555 3
ecovizon

Date facture (exornzzotn 2410812021 Date de la demande du client : E 1311012021
calcul automatique nbrjours enire date de vraison et date de déciaration 50

DEMANDE D’AVOIR POUR AVARIE OCCULTE (CASSE- carton intact)
SANS REPRISE PRODUIT X
AVEC REPRISE PRODUIT

A compléter par le Client (ou commercial Panasonic)

e sollicite votre accord pour un avoir sur le matériel suivant

RE Produit NG di bon de ivraison commentaires/ Num SERIE | Mon(ant T de U avolr N° de facture

TX32G310E 42163917 XC-1435283] 186,89 € ‘605358948
Numéro de série (NS) et ph BLIGATOIRES.

XC-1435283]

Avarls occiile TX-32G310E
Produll cass6 - Carton Intact

MOTIF de Ia demande d'avoir
reve descripton de fincident

Signature ot tampon do la
1811072021 sociéts :

Faitle

Nom et n° de téléphone de la personne a contacter :





image5.png
o 2E[Fy
Panasonic =l
G300: 'y





image6.png
\EBH
ER!

RENuuM

LT
(i i

000 |
7I]1 707

.o FR1425





image7.png
Panasonic o™
v, TX-32G310E
Vi 220240 ~ 0G0z

S W





image1.emf
Concealed damage  application form.xls


image2.png
=]

Récep. : 21639775 - 18/08/2021 - MK/ATK Inc.:

Exp. : 001075 /209593

Panasonic France SAS

1-3 Avenue Francois Mitterand

COMPTA FOURNISSEURS

FR93200 ST DENIS CEDEX

Ref.1: 0421639775 - Tel. Contact :

Ref.2: BCF26751
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